
2010年度版

1 企画部自主管理推進･環境課

<自主的努力項目記入書式>

提携先 記入日
登録消
費材名

Ⅰ.これまでに努力してきたことや，生産条件の限界性など

Ⅱ.前年度に努力したことへの評価(成果や課題)

Ⅲ.上記の成果や課題につながる今年度の努力目標､または今年度の新たな努力目標

<自主的努力項目記入書式>

提携先 記入日

登録消
費材名

Ⅰ.これまでに努力してきたことや，生産条件の限界性など

Ⅱ.前年度に努力したことへの評価(成果や課題)

Ⅲ.上記の成果や課題につながる今年度の努力目標､または今年度の新たな努力目標

片栗粉

バジルソース、チリビーンズ、カルボナーラソース、キーマカレー、白いんげん豆
の冷製スープ、ホタテのクラムチャウダー

  食品リサイクル法への対応として、飼料化を進めて、今期３.７％を実施しました。

  来期は１０％の実施予定です。

全国農協食品株式会社 2010/9/28

商品特性（片栗粉）として差別化に困難な為、異物混入を徹底してきた。

重要管理点（ＣＣＰ）として、衛生、異物防止強化に努めて、月一安全会議や全体会議など
で問題点の早期解決に取り組み、クレームゼロで過ごす

今期は従業者数も増えることから更なる教育の徹底を計り、前年同様クレームゼロを目指す

  開発、購買、生産から販売まで全社でISO9001にのっとった全社品質管理システムの向上に
努めて、商品の品質向上を行っております。

全国農協食品株式会社 2010/9/28



2010年度版

2 企画部自主管理推進･環境課

<自主的努力項目記入書式>

提携先 記入日
登録消
費材名

Ⅰ.これまでに努力してきたことや，生産条件の限界性など

Ⅱ.前年度に努力したことへの評価(成果や課題)

Ⅲ.上記の成果や課題につながる今年度の努力目標､または今年度の新たな努力目標

<自主的努力項目記入書式>

提携先 記入日
登録消
費材名

Ⅰ.これまでに努力してきたことや，生産条件の限界性など

Ⅱ.前年度に努力したことへの評価(成果や課題)

Ⅲ.上記の成果や課題につながる今年度の努力目標､または今年度の新たな努力目標

ミニミックスピッツア、４種のチーズのピッツア、マルゲリータ、ピザ生地クリスピー

　工場では、来春にはISO22000を取得する計画を進めています。さらに品質管理の向上を図
ります。

全国農協食品株式会社 2010/9/28

  開発、購買、生産から販売まで全社でISO9001にのっとった全社品質管理システムの向上に
努めて、商品の品質向上を行っております。

  １０月に新工場を稼動させ、生産管理、品質管理体制を向上させました。

パンプキンスープ（濃縮タイプ）

  開発、購買、生産から販売まで全社でISO9001にのっとった全社品質管理システムの向上に
努めて、商品の品質向上を行っております。

　食品残渣の低減化を進めました。

　食品残渣の低減を継続して進めます。

全国農協食品株式会社 2010/9/28
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3 企画部自主管理推進･環境課

<自主的努力項目記入書式>

提携先 記入日
登録消
費材名

Ⅰ.これまでに努力してきたことや，生産条件の限界性など

Ⅱ.前年度に努力したことへの評価(成果や課題)

Ⅲ.上記の成果や課題につながる今年度の努力目標､または今年度の新たな努力目標

<自主的努力項目記入書式>

提携先 記入日
登録消
費材名

Ⅰ.これまでに努力してきたことや，生産条件の限界性など

Ⅱ.前年度に努力したことへの評価(成果や課題)

Ⅲ.上記の成果や課題につながる今年度の努力目標､または今年度の新たな努力目標

生活クラブ国産冷凍ブルーベリー

鴨鍋セット

衛生管理対策指導強化により、現場担当者の意識が高まり消費材基準の過去一年間異物混入
事例無しの項目の「推奨レベル」を達成できた。

昨年の努力項目を更に継続することにより、信頼感を高めて行く「推奨レベル」の継続。

全国農協食品株式会社 2010/8/30

本年度は、防虫・工場内異物の防止に努力して参りました。
工場を外部専門業者とチェックし、小さい隙間等もすべてふさぎ、窓にもすべてフィルムを
はり、防虫カーテンも増やし外部からの侵入を防止いたしました。
従業員の毛髪混入防止のために、入場前のローラー掛けの手順を見直し、ミラーも２台に増
やし混入防止に努力いたしました。

前年度は、従業員の意識向上に努力して参りました。
原料に混入している異物に注意するよう朝礼等で毎回注意を呼びかけ、作業中も巡回し注意
を呼びかけました。菌の増殖についても加熱工程が無い為、作業者の手や備品、機械の洗浄
がしっかり行われているのか拭き取り検査を行い確認し洗浄の徹底を呼びかけて参りまし
た。
この一年クレームは一件もなく、製品の微生物検査でも一般生菌数の数も少なく、成果が出
ていると思われます。

現在、微生物検査は包装時に商品を抜き取り行っていますが、自主基準の検査項目に原材料
の検査を実施することを推奨しますとありましたので、今年度は検査を実施し推奨レベルを
達成したいと思います。

全国農協食品株式会社 2010年8月26日

生活クラブ様向け鴨鍋セットは現場従事者も特別な消費材であることは日常の生産検討会の
中で認識が高まっており、今後も認識を低下させないよう継続して推進して行く。
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4 企画部自主管理推進･環境課

<自主的努力項目記入書式>

提携先 記入日
登録消
費材名

Ⅰ.これまでに努力してきたことや，生産条件の限界性など

Ⅱ.前年度に努力したことへの評価(成果や課題)

Ⅲ.上記の成果や課題につながる今年度の努力目標､または今年度の新たな努力目標

<自主的努力項目記入書式>

提携先 記入日
登録消
費材名

Ⅰ.これまでに努力してきたことや，生産条件の限界性など

Ⅱ.前年度に努力したことへの評価(成果や課題)

Ⅲ.上記の成果や課題につながる今年度の努力目標､または今年度の新たな努力目標

ベリーのムースケーキ，シュトーレン（バラ）

夕張メロンカット
全国農協食品株式会社 2010/8/25

製造作業の効率化

社内で定期的ミーティングを実施し、その内容を工場作業者へ伝達し、社内全体での意識の
向上を図りました。

製造作業の効率化を継続し、更なる品質の向上に努めてまいります。

ISO２２０００の取得・継続審査，AIB(American Institute of Baking)監査の継続

全国農協食品株式会社 2010/9/30

ISO２２０００維持審査，AIB監査エクセレント取得，クレーム数半減，全従業員教育（食品
衛生の基本），内部監査の実施

クレーム数前年比９７％
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5 企画部自主管理推進･環境課

<自主的努力項目記入書式>

提携先 記入日
登録消
費材名

Ⅰ.これまでに努力してきたことや，生産条件の限界性など

Ⅱ.前年度に努力したことへの評価(成果や課題)

Ⅲ.上記の成果や課題につながる今年度の努力目標､または今年度の新たな努力目標

<自主的努力項目記入書式>

提携先 記入日

登録消
費材名

Ⅰ.これまでに努力してきたことや，生産条件の限界性など

Ⅱ.前年度に努力したことへの評価(成果や課題)

Ⅲ.上記の成果や課題につながる今年度の努力目標､または今年度の新たな努力目標

全国農協食品株式会社 2010/9/10
海鮮太巻寿司、紅鮭と鯛の紅白寿司、伊達巻寿司、太巻寿司、ずわいがに寿司、焼
穴子寿司、笹蒸し寿司

　過去、期限切れ不良在庫の廃棄等で年間相当量のごみを排出してきたが、在庫管理のシス
テム化を導入、出庫限界の管理を整えたことで、出庫限界は超えたものの期限内の商品を社
内販売等で処理、ごみの削減に努力している。

　食材の履歴確認強化、ポリシーのある製品開発等を進める努力を行ってきましたが、ト
レースの道筋は以前と比較しスムースとなりました。しかしながらこだわり食材等ポリシー
のある製品開発では価格面との折り合いが難しく、また天候不安等から安定供給の確信もな
く思うような結果の出ない状況なりました。

これまで、再生資材や洗剤類の無添加品の導入はコスト面、作業環境よりまず無理であろ
う、との考えより検討外としてまいりましたが、努力項目として視野に入れ、調査、試算や
試験使用等を行ってみる考えです。

ホブサ（ピタパン）・ナン

作業員の確認内容報告・連絡事項の徹底
クレームゼロの取り組み

作業員の確認内容報告・連絡事項の徹底は今後も継続して取り組みが必要

確認内容報告・連絡事項の徹底
クレームゼロの取り組み

全国農協食品株式会社 2010/8/31
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6 企画部自主管理推進･環境課

<自主的努力項目記入書式>

提携先 記入日
登録消
費材名

Ⅰ.これまでに努力してきたことや，生産条件の限界性など

Ⅱ.前年度に努力したことへの評価(成果や課題)

Ⅲ.上記の成果や課題につながる今年度の努力目標､または今年度の新たな努力目標

<自主的努力項目記入書式>

提携先 記入日
登録消
費材名

Ⅰ.これまでに努力してきたことや，生産条件の限界性など

Ⅱ.前年度に努力したことへの評価(成果や課題)

Ⅲ.上記の成果や課題につながる今年度の努力目標､または今年度の新たな努力目標

１．賞味期限の算定基準のデータ収集→継続
２．原料(米）のトレース記録

全農食品株式会社 2010年8月25日
愛媛県産栗の甘露煮

全国農協食品株式会社 2010/9/30
いかめし（生タイプ）

１．各種マニュアルの整備、記録書式の統一
２．Ｘ線検出機の導入
３．トイレの水洗化
４．各種データのＤＢ化→継続
５．各データの現場へのフィードバック

１．賞味期限の算定基準のデータ収集→継続
２．５Ｓの推進（保存サンプルの整理）

食品添加物(焼ミョウバン)の使用量を減らす。

食品添加物(焼ミョウバン)の使用量を減らすと割れ品が多くなる。
破製品の発生

破製品の製品化
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7 企画部自主管理推進･環境課

<自主的努力項目記入書式>

提携先 記入日
登録消
費材名

Ⅰ.これまでに努力してきたことや，生産条件の限界性など

Ⅱ.前年度に努力したことへの評価(成果や課題)

Ⅲ.上記の成果や課題につながる今年度の努力目標､または今年度の新たな努力目標

<自主的努力項目記入書式>

提携先 記入日
登録消
費材名

Ⅰ.これまでに努力してきたことや，生産条件の限界性など

Ⅱ.前年度に努力したことへの評価(成果や課題)

Ⅲ.上記の成果や課題につながる今年度の努力目標､または今年度の新たな努力目標

串揚げバラエティーセット 、チキンカツ（バジル&チーズ）

5S活動の推進
・整理整頓が誰でも徹底できるよう、場所の固定と写真付きでの数量明示
・清掃状況のサニテーションチェック後の取り組み
・入室マニュアル通り行われているかの毎朝チェック

・見える化推進により清掃不良がおこりやすい箇所の周知、対策をたて改善が出来た。
・従業員全員の意識の向上ができた。（ISO22000を手段として取り入れた）
・安心安全な商品つくり（作業しやすさの向上。規格書によった工程、備品取扱い管理）

今年度も引き続き5Ｓ活動の推進、ISO22000取得による品質管理システムの向上

全国農協食品株式会社 2010/8/20

前年に引き続き、クレームゼロを目指します。

全国農協食品株式会社 2010/8/26
北海道産黒豆（祝黒）

パッキング時における異物混入の防止、シール不良について発生の削減に取り組んでいま
す。

異物混入、シール不良クレームゼロ。
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8 企画部自主管理推進･環境課

<自主的努力項目記入書式>

提携先 記入日
登録消
費材名

Ⅰ.これまでに努力してきたことや，生産条件の限界性など

Ⅱ.前年度に努力したことへの評価(成果や課題)

Ⅲ.上記の成果や課題につながる今年度の努力目標､または今年度の新たな努力目標

<自主的努力項目記入書式>

提携先 記入日
登録消
費材名

Ⅰ.これまでに努力してきたことや，生産条件の限界性など

Ⅱ.前年度に努力したことへの評価(成果や課題)

Ⅲ.上記の成果や課題につながる今年度の努力目標､または今年度の新たな努力目標

全国農協食品株式会社 2010/9/28
ﾎﾟﾃﾄﾁｯﾌﾟｽ

冷凍国産ほうれん草

原料栽培に関しては、堆肥・農薬使用に関する指導、残留農薬検査、輪作の推進。
製造時においては異物除去、衛生規格に注意しています。

堆肥、農薬使用基準を守り、衛生規格内の商品作りが出来たと思います。
今年度（21年9月～22年8月）においては、異物混入事故が1件発生してしまい、農家や弊社製
造時においての今後の課題と致します。

残留農薬、衛生規格を守り、異物混入のない商品作りをめざします。
工場内の衛生管理の充実、製造に関わる機械等の保守点検管理に努めます。

前年度の登録なし。
現在まで品質管理・衛生管理には充分に気を配り生産してまいりましたが、本年度において
異物混入の不具合を発生させてしまいました。工場内作業者の衣服に着いた糸繊維がロー
ラー掛けで取りきれず混入したものと思われます。

上記の結果を踏まえ、衛生準備室前に姿見を設置しました。衛生準備室内のスペースの関係
で設置は室外になってしまいましたが、全身を確認してローラー掛けを行える様に致しまし
た。現在、衛生準備室に設置されている鏡では全身が映りきれず作業服の確認が充分ではな
かったと考えられます。

現在までに異物混入の不具合は発生していませんが、姿見を設置してから短期間ですので今
後も注意を払いたいと思います。

全国農協食品株式会社 2010/9/30
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9 企画部自主管理推進･環境課

<自主的努力項目記入書式>

提携先 記入日
登録消
費材名

Ⅰ.これまでに努力してきたことや，生産条件の限界性など

Ⅱ.前年度に努力したことへの評価(成果や課題)

Ⅲ.上記の成果や課題につながる今年度の努力目標､または今年度の新たな努力目標

<自主的努力項目記入書式>

提携先 記入日
登録消
費材名

Ⅰ.これまでに努力してきたことや，生産条件の限界性など

Ⅱ.前年度に努力したことへの評価(成果や課題)

Ⅲ.上記の成果や課題につながる今年度の努力目標､または今年度の新たな努力目標

残留農薬、衛生規格を守り、異物混入のない商品作りをめざします。
工場内の衛生管理の充実、製造に関わる機械等の保守点検管理に努めます。

全国農協食品株式会社 2010/9/27
鴨肉の和風ロースト　ピリ辛こんにゃく

全国農協食品株式会社 2010/9/30
冷凍塩ゆでえだまめ

原料栽培に関しては、堆肥・農薬使用に関する指導、残留農薬検査の実施。
製造時においては異物除去、衛生規格に注意しています。

堆肥、農薬使用基準を守り、衛生規格内の商品作りが出来たと思います。
今年度（21年9月～22年8月）においては、クレームの発生もなく、農家の方々の栽培時や弊
社製造時においての注意事項が守られていたものと思われます。

決められた仕様書、指示書を厳守し製造を行いました。また、製造途中、完成品の官能検査
を実施し、品質を確認しております。

仕様書・作業指示書に則り製造するため、常に確認をすることが習慣付いた。

製品に関しましては間違いなき物を製造しているものと自負しております。今年度の努力目
標としましては、より生産効率の高い作業を目指すとともに、より安全で衛生的な製品作り
を目指します。
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10 企画部自主管理推進･環境課

<自主的努力項目記入書式>

提携先 記入日

登録消
費材名

Ⅰ.これまでに努力してきたことや，生産条件の限界性など

Ⅱ.前年度に努力したことへの評価(成果や課題)

Ⅲ.上記の成果や課題につながる今年度の努力目標､または今年度の新たな努力目標

<自主的努力項目記入書式>

提携先 記入日
登録消
費材名

Ⅰ.これまでに努力してきたことや，生産条件の限界性など

Ⅱ.前年度に努力したことへの評価(成果や課題)

Ⅲ.上記の成果や課題につながる今年度の努力目標､または今年度の新たな努力目標

チキンピラフ 500g、焼おにぎり360g、中華風五目ごはん500g、鶏ごぼうごはん
500g、焼肉ピラフ500g、高菜ピラフ500g、エビピラフ500g、豚肉ライスバーガー、
五穀かやくご飯500g、きのこおこわ400g、桜えびと筍のおこわ400g、ドライカレー
ピラフ500g、ビビンバ500g、牛肉とごぼうライスバーガー、ミニおにぎり高菜じゃ
こ240ｇ 、ミニおにぎり七穀240ｇ、赤飯おにぎり、エビマカロニグラタン150g×
2、ペンネのミートソースグラタン155g×2、かぼちゃのグラタン160g×2、ほうれ
ん草のグラタン160g×2

平成20年度から継続的努力目標としていました畜肉原料由来による骨の混入クレームの削減
は、工場での目視確認の強化などを行いましたが、前年並み（微増）となりましたがクレー
ム件数全体の削減につきましては毛髪クレーム対策などで微減となりました。

畜肉原料由来による骨等の混入クレーム発生件数は微増となり、削減することはできません
でしたが、畜肉原材料につきましては、継続して仕入先での骨の除去を強化することが課題
となりました。

平成22年度は、原料の仕入先での異物除去の強化を図るため調査を行い改善などの必要があ
る場合は改善を求めていきます。また前年に引き続き畜肉原料由来による骨、その他の異物
混入のクレーム件数全体の削減に取り組んで参ります。

全国農協食品㈱ 2010/8/26

確認内容報告・連絡事項の徹底
クレームゼロの取り組み

全国農協食品株式会社 2010/8/31
ホブサ（ピタパン）・米粉入りナン

作業員の確認内容報告・連絡事項の徹底
クレームゼロの取り組み

作業員の確認内容報告・連絡事項の徹底は今後も継続して取り組みが必要
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