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全農パールライス 2010/8/16

全農パールライス 2010/9/16

お赤飯３個組

発芽玄米

自責クレーム0を目指しながら、より安心・安全な製品作りを目指し６Ｓの徹底を図っていま
す。日々の清掃はもとより月１回生産ラインを止めて大清掃を行い清潔な工場での生産を心
掛けています。

組合員の方から発芽玄米を食べて下痢をしたというクレームがあった。回収した製品は特に
問題なく自責クレームにならなかった。今後共自責クレーム0を目指したい。

新しい商品も増えてきているので、益々ロット毎の管理を徹底し今後も安心・安全な製品を
目指し全力を注いでいきたい。

お赤飯３個組仕様変更した際に、ささげを中国産から国産に変更しました。また、トレーの
軽量化を行い、プラ使用量を削減しました。また、包材の処分についての表示を追加いたし
ました。
原材料に加工助剤をできるだけ使用しない方向で考えておりますが、製品の微生物的な安全
性維持のため、使用中止は難しいのが現状です。
工場では、できるだけ薬剤混入事故のないように安全性の高い洗剤もしくは、できるだけ洗
剤に頼らない洗浄を行う方向で考えておりますが、汚れの取りにくい箇所や微生物的に危険
な箇所などは、使用中止は難しいのが現状です。薬品混入事故を防ぐために、その日の使用
分だけ製造ラインに持ち込むように変更いたしました。

品質管理担当者が製造ラインの確認と作業者に対しての指導を行い、異物混入事故の発生を
抑えました。また、薬品混入事故を防ぐために、前年度は、使用分だけ製造ラインに持ち込
むように変更いたしました。

今後も引き続き、異物混入事故のないように、製造ラインの確認、作業者への指導を中心に
活動してまいります。また、合成洗剤の使用量削減、プラスティックの使用量削減にも努め
てまいります。
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