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全国農協食品株式会社 2009/9/30 

全国農協食品株式会社 2009/8/10 

平成20年度の努力目標としていました「畜肉原料に付着しています骨等の混入クレームの削 
減」につきまして、一定の努力の成果はみられました。 

「畜肉原料に付着しています骨等の混入クレーム」発生件数について平成19年、平成20年と 
年々減少致しましたが、目標達成には至りませんでした。 

平成21年度は、鶏ごぼうピラフのSマーク取得したことも含め、前年に引き続き「畜肉原料 
に付着する骨等の混入クレーム」削減に取り組むと共にクレーム件数全体の削減に取り組む 
べく更なる工夫と努力を行います。 

チキンピラフ 500g、焼おにぎり、中華風五目ごはん500g、鶏ごぼうごはん500g、 
焼肉ピラフ500g、高菜ピラフ500g、エビピラフ、豚肉ライスバーガー、五穀かやく 
ご飯、きのこおこわ、桜えびと筍のおこわ、山菜おこわ、ドライカレーピラフ、牛 
肉とごぼうライスバーガー、ミニおにぎり高菜じゃこ、ミニおにぎり七穀、赤飯お 
にぎり 

工場内整理整頓、作業員確認内容報告連絡事項の徹底 

工場内整理整頓は改善された。報告連絡事項についてはまだ改善が必要 

異物混入の防止（毛髪など）連絡事項の徹底 

ホブサ（ピタパン）、ナン 
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全国農協食品株式会社 2009/9/25 

2009/9/3 

原料栽培に関しては、堆肥・農薬使用に関する指導、残留農薬検査、輪作の推進。 
製造時においては異物除去、衛生規格に注意しています。 

堆肥、農薬使用基準を守り、衛生規格内の商品作りが出来たと思います。 
今年度（20年9月～21年8月）においては、異物混入事故が1件、ジッパー装着不良が1件発生 
してしまい、今後の課題と致します。 

残留農薬、衛生規格を守り、異物混入のない商品作りを目指します。 
工場内の衛生管理の充実、製造に関わる機械等の保守点検管理に努めます。 

冷凍国産ほうれん草、冷凍塩ゆでえだまめ 

いかめし（生タイプ） 

１．各種マニュアルの整備、記録書式の統一 
２．Ｘ線検出機の導入 
３．トイレの水洗化 
４．各種データのＤＢ化→継続 
５．各データの現場へのフィードバック 

１．賞味期限の算定基準のデータ収集→継続 
２．５Ｓの推進（保存サンプルの整理）→継続 
３．原料のトレース→継続 

１．賞味期限の算定基準のデータ収集→継続 
２．５Ｓの推進（保存サンプルの整理）→継続 
３．原料のトレースのシステム化 

全国農協食品株式会社 
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全国農協食品株式会社 2009/8/29 

・原料に毛髪・葉・木片などが入っているため、朝礼等で製造を行う前に注意を呼びかけ、 
作業中は管理者がチェックし従業員の意識向上を図って参りました。 
・菌の増殖についても、殺菌で使用する次亜塩素濃度のチェックも徹底し、作業者の手洗 
い・清掃のチェックを拭き取り検査で確認し、菌についても注意を図ってまいりました。 

・朝礼前に管理者はミーティングを行い、その内容を作業者へ報告・注意をし、作業者の意 
識向上を図りました。 
・加熱工程の無い商品なので、菌の増殖については、手洗いの徹底・清掃の徹底を行い、機 
械・備品や従業員の手の拭き取り検査を実施し効果を確認し注意してまいりました。 

この一年、異物混入・菌数異常などのクレームは一件もなかったので、成果は出ているもの 
と思われます。 
今後も、新入作業者が選別する際にしっかり選別出来るよう写真の限界見本を作成し、選別 
の徹底を図り、品質の向上が図れるよう努力してまいります。 

食の安全観点から、現在はポジティブリスト制度が導入されている中、従来より取り組んで 
きた、抗生物質並びに合成抗菌剤等の薬品不使用。無添加飼料による生産体制を維持させる 
ためには、各農場の飼育環境整備が重要課題となっており、ストレスを与えない、余裕のあ 
る飼育条件下での生産性向上に取り組んでいる。 

衛生管理及び環境整備等の勉強会を実施することにより、安全且つ安心した食品作りに関心 
が高まり、少しずつながら成績の向上が図られている。 

イ）．上記の環境整備や衛生対策を更に推進し、より一層の向上を図る。 
ロ）．消費材基準の過去1年間異物混入事例なしの項目の「推奨レベル」を達成する。 

生活クラブ国産冷凍ブルーベリー 
全国農協食品株式会社 2009/10/23 

鴨鍋セット 
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全国農協食品株式会社 2009/8/31 

開発、購買、生産から販売まで全社でISO9001にのっとった全社品質管理システムの向上 
に努めて、商品の品質向上を行っております。ISO9001:2008の更新審査が終了しました。 

加熱処理場前、洗浄場等の床面の補修整備を実施致しました。 

食品リサイクル法への対応をさらに進めています。排出先の選定を具体的に進めており、 
年内には実施する予定です。 

全国農協食品株式会社 2009/8/31 
パンプキンスープ（濃縮タイプ） 

開発、購買、生産から販売まで全社でISO9001にのっとった全社品質管理システムの向上 
に努めて、商品の品質向上を行っております。ISO9001:2008の更新審査が終了しました。

　微生物処理型の排水処理設備へ更新したことにより、廃棄物が格段に減少しました。

　さらに食品残渣の低減に努めたい。 

エビマカロニグラタン、ペンネのミートソースグラタン、かぼちゃのグラタン、ほ 
うれん草のグラタン、バジルソース、キーマカレー（チキン）、かるぼナーラソー 
ス、チリビーンズ、ホタテのクラムチャウダー 
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全国農協食品株式会社 2009/8/22 

全国農協食品株式会社 2009/8/31 
ミニミックスピッツア、トリュフとマッシュのピッツア、グラタンピッツア 

開発、購買、生産から販売まで全社でISO9001にのっとった全社品質管理システムの向上 
に努めて、商品の品質向上を行っております。ISO9001:2008の更新審査が終了しました。 

鴨肉の和風ロースト　ピリ辛コンニャク煮 お煮〆セット、盛り込みおせち三段重 

仕様書・作業指示書に則り、製造をしてきました。 
官能検査、試食を必ず行い味のぶれの発生を防ぎます。

　昨年度課題は「原料仕入れ先を含めた検査システムの拡充を図る」でしたが入荷時の検 
品、日付管理等は専任の担当者を据え対応しております。仕入先に対しても企画書の提出、 
産地証明提出を指導しており、レベルの向上はされてきていると思われますが、継続目標と 
いたします。

　仕様書・作業指示書に則り製造をする。また、必ず複数のチェックをすることにより正し 
い商品つくりをする。

　①冷凍材料保管庫内の棚区分化を行い、整理整頓を進めました②冷凍材料の混合作業にミ 
キサーを導入し　均一性・異物混入防止に貢献しました。 

１０月に新工場を稼動させます。新たな気持ちで、生産管理、品質管理体制を構築致し、より 
良い商品を提供して参ります。 
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全国農協食品株式会社 2009/8/5 
ベリーのムースケーキ，シュトーレン（バラ） 

ISO２２０００の取得，AIB監査の継続 

クレーム数前年比７７．４％達成 

ISO２２０００維持審査，AIB(American Institute of Baking)監査エクセレント取得 
クレーム数半減，全従業員教育，内部監査の実施 
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